DISKOMINF
bt B

LAPORAN

APLIKASI ASPIRASI ETAM

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

PROVINSI KALTIM



PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Berane Untub Raltim Berdaulat

Jalan Basuki Rahmat No. 41 Telp. (0541) 731963, Fax. (0541) 731963, Samarinda 75117
Website: http://diskominfo.kaltimprov.go.id e-Mail: diskominfo@kaltimprov.go.id

LAPORAN

APLIKASI ASPIRASI ETAM KALTIM

BAB | PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG

Meningkatnya tuntutan masyarakat atas tata kelola pemerintahan yang baik
menjadikan pemberian layanan sebagai salah satu sektor yang perlu mendapat prioritas,
khsusunya terkait manajemen pelayanan aspirasi dan aduan masyarakat yang ada di
sektor Publik. Untuk itu Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur memberikan prioritas
utama dibidang Pelayanan atas aspirasi/pengaduan yang berasal dari masyarakat.
Pelayanan yang baik, efisien dan efektif dapat memberikan harapan atas terpenuhinya
rasa keadilan dan tersalurkannya aspirasi masyarakat.

Di era digita ini, perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi sangat pesat.
Hal ini menjadi nilai positif dan dapat dimanfaatkan Pemerintah alam hal meningkatkan
Pelayanan pada masyarakat, untuk menampung dan menyalurkan aspirasi/aduan kepada
Pemerintah Provinsi Kaltim.

Aplikasi Aspirasi Etam melalui alamat URL https://aspirasietam.kaltimprov.go.id
dimana masyarakat dapat memberikan Aspirasi/Opini dimanapun

1.2. DASAR HUKUM

1. Undang- Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

2. Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategis Nasional
Pengembangan e-Government

3. Peraturan Presiden nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik (SPBE)

4. Peraturan Gubenur Nomor 11 Tahun 2017 Tentang Pendayagunaan Website Di
Lingkungan Pemerintahan Provinsi Kalimantan Timur

5. Peraturan Daerah Nomor 15 Tahun 2012 tentang Layanan Informasi Publik di
Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur

6.  Peraturan Gubenur Kaltim Nomor 18 Tahun 2013 tentang Pedoman Layanan
Informasi Publik Di Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur

1.3. TUJUAN
Layanan Aspirasi masyarakat merupakan elemen penting bagi instansi daerah,

karena elemen ini, memperbaiki kinerja dan menindaklanjuti aspirasi yang disampaikan
oleh masyarakatdalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan Pemerintah.
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BAB Il GAMBARAN UMUM

2.1. APLIKASI ASPIRASI ETAM

2.2.

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Kalimantan Timur sesuai dengan
tugas pokok dan fungsinya melalui Seksi Pngelolaan Domain dan Aplikasi, Bidang Aplikasi
Informatika memiliki peran penting urusan pengembangan aplikasi dalam rangka
mewjudkan Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE).

Berdasarkan identifikasi permasalahan yang terjadi dalam proses pelayanan
aspirasi etam /aduan masyarakat dilakukan pengembangan aplikasi yang diharapkan dapat
mengatasi permasalahan tersebut. Aspirasi Etam yang merupakan layanan online
penyampaian aduan masyarakat Provinsi Kalimantan Timur.

Pengembangan Aplikasi Etam memiliki beberpa kali perkembangan dan
peningkatan versi serta perubahannya, mulai dari versi 1.0, versi 1.1, versi 2.0, versi 2.1,
hingga versi 2.3 yang dipergunakan saat ini.

Aspirasi Etam terdiri dari beberapa pengguna (user), yakni :

a. Super Admin, yang memiliki semua akses dalam aplikasi khususnya digunakan untuk
proses perkembangan aplikasi

b. Admin, adalah petugas yang akan menentukan kategori dan sub kategori dari pesan
yang disampaikan oleh masyarakat melalui aplikasi.

c. Operator adalah Petugas yang ditetapkan oleh masing-masing perangkat daerah/unit
kerja pemerintah Provinsi Kaltim yang bertugas untuk mengoperasikan dan
menyampaikan pesan yang diterima oleh pejabat wewenang untuk menindaklanjuti
pesan yang disampaikan oleh masyarakat

d. User adalah masyarakat umum atau siapapun yang menggunakan aplikasi Aspirasi Etam
untuk menyampaikan pesannya kepada Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur

PROSEDUR ATAU PROSES APLIKASI ASPIRASI ETAM

Adapun Proses dan Prosedur APLIKASI ETAM, User melakukan registrasi dengan
mengisi data yang lengkap (email yang valid)sesuai dengan form pendaftaran pada menu
register :

A. Proses registrasi hanya akan selesai setelah user melakukan validasi dengan mengklik
link verifikasi yang dikirimkankan ke akun email yang didaftarkan. Jika link verifikasi
tidak di klik atau akun email yang didaftarkan tidak valid, sehingga link verifikasi tidak
bisa diterima, maka user hanya akan mendapatkan alamat permohonan lengkapi proses
aktivasi dengan mengklik link verifikasi an tidak dapat melanjutkan proses apapun
kecuali logaout

B. Setelah proses registrasi berhasil, user dapat login kedalam akunnya an kemudian dapat
menyampaikan pesan pada menu tambah pesan
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. Untuk user yang sudah memiliki akun namun lupa password dapat menggunakan
fasilitas “Lupa password” dengan memasukkan alamat email yang valid. Link verifikasi
untuk proses reset password akan dikirimkan ke email yang dimasukkan. User dapat
kembali masuk ke dalam akunnya setelah melakukan klik pada link verifikasi yang
dikirmkan secara otomatis oleh sistem.

. Pesan yang dikirim oleh user akan segera diproses oleh admin dengan menentukan
kategori pesan (aspirasi/aduan), kemudian memilih sub kategori sesuai dengan
permasalahan yang disampaikan oleh user

. Setelah proses pemilihan kategori dan sub kategori pesan dilakukan, admin
meneruskan pesan kepada Perangkat Daerah yang ditunjuk untuk menindaklanjuti
permasalahan yang disampaikan dalam pesan user. Jika admin mengalami kendala
dalam menetapkan Perangkat Daerah teknis, admin wajib untuk menyampaikan kepada
pejabat struktural pengelola dan penanggung jawab kegiatan untuk mengambil
keputusan

. Pesan yang sudah diteruskan oleh admin kepada Perangkat Daerah harus segera
ditindaklanjuti oleh operator Perangkat Daerah tersebut, dan status pesan yang dapat
diubah menjadi “sedang diproses”. Operator wajib segera melaporkan isi pesan yang
diterima kepada pejabat struktural di Perangkat Daerahnya sesuai dengan bidang yang
menindaklanjuti isi pesan tersebut.

. Selama proses penyelesaian, Operator dapat melakukan “update status” pada pesan
(aduan) yang sedang diproses, sehingga user dapat terus memantau sampai sejauh
mana proses penyelesaiannya ditangani.

. Setelah permasalahan diselesaikan, status pesan diubah menjadi “selesai” dan operator
wajib menyampaikan penyelesaian permasalahan pada form yang tersedia dan
melampirkan file pendukung (jika ada).

. User dapat memberikan tingkat kepuasan atas layanan yang berikan dalam bentuk
“ratting” dan juga “pesan/komentar” terhadap layanan setelah pesan yang disampaikan
selesai ditangani.
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BAB Ill PERKEMBANGAN ASPIRASI ETAM

Aspirasi Etam sendiri merupakan Aplikasi aduan dimana para user atau
pengguna ada dua jenis yang disampaikan yakni Aspirasi dan Pengaduan. Dari awal Aplikasi
Aspirasi Etam diperkenalkan, seiring jalan ada sebanyak 42 Jenis Informasi baik berupa
Aspirasi dan Pengaduan yang disampaikan. Adapun sebanyak 18 Aspirasi dan 24 Jenis
Pengaduan

Jumliah Jenis Aduan yang masuk

JENIS ADUAN
| ASPIRASI_

Gambar | Diagram Jumlah Aspirasi dan Pengaduan

JUMLAH

# ASPIRASI @ PENGADUAN

Pengaduan
57 %
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Dari 42 Aspirasi dan Pengaduan yang masuk, yang diperuntukkan bagi Substansi
pengaduannya ditunjukkan beberpa OPD dalam Lingkungann Pemerintah Provinsi Kaltim

TABEL DATA OPD Yang Mendapat Aspirasi dari Aplikasi Etam
NO JENIS ASPIRASI N JUMLAH
. Komunikasi dan Informatika | 14

. | Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi 1
10. | Badan Penanggulangan Bencana Daerah 2
11. | Dinas Kelautan dan Perikanan 1
12. | DinasSosial e 1

TOTAL a2

DIAGRAM DATA OPD Yang Mendapat Aspirasi dari Aplikasi Etam

Chart Title

Bl W2 53 W4 m5 @6 7 M8 w9 W10 11 w12

%
2% 5%22

5%
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Berdasarkan Aspirasi dan Pengaduan yang masuk di dalam Aplikasi Aspirasi
Etam, dari 42 Aspirasi dan Pengaduan yang masuk, sebanyak 38 SELESAI di proses sedangkan
sisanya 4 SEDANG DITANGANI.

Tabel Data yang Sudah dan Sedang Ditangani

JUMLAH

PRESENTASE

Gambar Il Diagram Yang Selesai dan Sedang Ditangani

JUMLAH

# Selesai  ® Sedang Ditangani
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BAB IV PENUTUP

4.1. Kesimpulan

Aplikasi pengaduan Aspirasi Etam ini sebagian besar baik itu pengaduan
maupun aspirasi yang disampaikan masyarakat diproses oleh OPD masing-masing terkait.
Dimana dari beberapa pesan yang masuk sudah dapat terlihat, dari 42 pesan yang masuk
terdapat pesan diantaranya sudah diproses, sedangkan 4 pesan statusnya Sedang
ditangani atau di proses. Ini menandakan bahwa 90 % atau 38 Apirasi dan Pengaduan yang
disampaikan pada masyarakat selesai di proses, sedangkan sisanya 10 % atau 4 sedang
ditangani atau sedang diproses.

Dari 42 pesan yang masuk di Aplikasi Aspirasi Etam dan Pengaduan sebanyak
18 atau 43 % berupa Aspirasi sedangkan 24 atau 57 % berupa Pengaduan.

Dalam perjalannya sejauh ini sebanyak 12 OPD yang mendapat masukan baik
aspirasi dan pengaduan dalam Aplikasi Aspirasi Etam. Dari 12 OPD tersebut masuk tiga
besar teratas, diantaranya sebanyak 33 % Aspirasi dan Pengaduan ditujukan bagi Dinas
Komunikasi dan Informatika Propinsi Kaltim. Kemudian 19 % aspirasi dan Pengaduan
ditujukan bagi Dinas Lingkungan Hidup, 14 % yang ditujukkan Dinas Kehutanan.

Selanjutnya, Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral, Dinas Penanaman Modal
& Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Dinas Kependudukan Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak, Badan Penanggulangan Bencana Daerah, Satuan Polisi Pamong Praja
dimana sebanyak 5 % Aspirasi dan Pengaduan masuk ke OPD tersebut. Kemudian, sisanya
sebanyak 5 %. Serta sisanya 3 % kepada Dinas Pekerjaan Umum Penataan Ruang dan
Perumahan Rakyat, dan Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi dann juga 1 % ke masing-
masing Dinas Kelautan dan Perikanan dan Dinas Sosial.
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Dengan diterapkannya aplikasi ASPIRASI ETAM ini, diharapkan aspirasi/aduan
masyarakat dapat terlayani dan meningkatkan kinerja ASN agar pelayanan menjadi lebih
efektif dan efisien. Serta pengembangan aplikasi ini akan lebih meningkatkan kualitas dan
meminimalkan kesalahan yang mungkin terjadi dalam proses penggunaannya.

KEP

Diddy Rusdiansyah,AD.SE.MM
Pembina Utama Madya

NIP.19640627 199003 1 006
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